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I. OOmmue nmoJsioKeHHUs

1.1. Hacrosiee noyioxxeHue pazpaboTaHO Ha OCHOBAHUMU:

e N'OCT P 52142-2003 CouwmanbHoe oOciyxuBaHue HaceleHus. KadecTBo
COIMATBHBIX yciayr. OOIIHe NOJI0KEHUD»;

e 'OCT P - 52496-2005 «CoumnanbHoe obOciyxuBaHue HaceneHus. KoHTpoib
KauyecTBa COLMAIBHBIX YCIyT. OCHOBHBIE MOJIOKEHUS;

e F'OCT P - 52497-2005 «ConmanbpHoe oOcnyxkuBaHue HaceneHus. Cucrema
KayecTBa YUPEXKJAEHUH COLMAIILHOIO 00CITY)KUBAHUS.

1.2 Komuccusi 10 KOHTPOJIIO KayecTBa COILMAJIBHOTO  OOCITY)KMBaHUS
['ocynapcTBeHHOE KazeHHOe yupexenne Camapckoit odnactu «LlenTp nomomu aetsm,
ocraBmMMcs 0Oe3 moneyeHus poxaurtenel «lMckpa» ropoackoro okpyra Cel3paHb
(KOppeKIMOHHBIN)»  (ajee — KOMMCCHsI 110 KOHTPOJKO KayecTBa) sBISETCA
KOJUIETHAJIbHBIM OPTaHOM CHCTEMbl YIIpaBJIEHUSl YYpEeKIEHHUEM, CIOCOOCTBYIOLIUM
BHEJIPEHHIO B  paboTy  YYpeXACHHs TOCyIapCTBEHHO-OOLIECTBEHHBIX  (OpM
ynpasneHus. [lpencraBuTenbcTBO pPabOTHUKOB M paboromarenss B KOMHUCCHH IO
KOHTPOJIIO KauecTBa JOJUKHO OBbITh paBHBIM. llepcoHanbHBIN COCTAaB KOMHCCHM I10
KOHTPOJIIO KayecTBa u30Mpaercs Ha oOuiemM coOpaHuu pabOTHUKOB YUYPEXJEHUs U
yTBEepXKIaeTcsl MPUKa30M JUPEeKTOopa CpOKOM Ha ojuH ron. Ilpeacenarens KomMuccHU
u30upaercss MPOCTHIM OOJBIIMHCTBOM TOJIOCOB M3 YHCJA YJEHOB KOMHUCCHUU Ha
3acelaHMM KOMUCCHUH 10 KOHTPOJIIO KayecTBa.

1.3. B cBoell neATebHOCTH KOMUCCHUS MO KOHTPOJIO KauecTBa PyKOBOICTBYETCS
beneparbHBIM W pPErHOHAIBHBIM 3aKOHOJATEILCTBOM IO BOIpPOCaM KadecTBa
COLIMAJIBHOTO OOCIY)KMBAaHUSI HacelleHUs, YCTaBOM, IOJI0)KEHUEeM 00 OpraHu3aluu
BHYTPEHHEI0 KOHTPOJISI KayecTBa 0OCTY)KUBAHUSL, HACTOSIIIIUM TTOJIOKEHHEM.

1.4. Komuccusi 1o KOHTPOJIIO Ka4eCcTBa COLMAIBLHOTO OOCTY>KUBaHUSI paboTaeT B

TECHOM  KOHTAKTE€ C aﬂMHHHCTpaHHCﬁ, [loreyuTeILCKUM  COBETOM LHEHTpa,
aTTeCTAllMOHHON KOMHUCCHEH H APYIrUMH KOJUJICTHAJIbHBIMHA OpraHaMHU.

II. Ilesm m 321241 1eATEJILHOCTH KOMHCCHH

2.1. Llenpto nOeATENbHOCTH KOMHCCHM IO KOHTPOJIIO KadyecTBa SIBISIETCA
OCYILLECTBJIEHHE  JIMHAMHUYECKOI0O  MOHMTOPMHIA  KadecTBa  MPeIOCTaBIISIEMBIX
HACEeJICHUIO COLIMAJIbHBIX YCIIYT.

2.2. 3a1a4u KOMUCCHHU:
cOoOMIOZIeHUEe COOTBETCTBUSI CHCTEMBbl KadecTBa TpPeOOBAaHHMSM HAllMOHAIBHBIX
cranaproB Poccuiickoi Denepauuu U JOKyMEHTAllUM Ha HEeE,;

MOHUTOPUHI COCTOSIHUS (DYHKIIMOHUPOBAHUS CHUCTEMbl KadecTBa B LIEJIOM U
OT/ICJIbHBIX €€ COCTABHBIX YacTel;

MOHUTOPHUHTI YJOBJIETBOPEHHOCTH KayecTBa yCiIyr kiueHTaMu Llentpa;

aHalM3  pe3yibTaroB paboTel lleHTpa B 00NacTH KayecTBa YCIYyr C Y4YETOM
pe3yIbTaTOB TEKYILIEr0 KOHTPOJISI KaueCTBa;

BbIpa0OTKa  KOPPEKTUPYIOIIMUX  JIEHCTBUM, HANpaBICHHBIX Ha  YCTpaHEHHE
HEJI0OCTAaTKOB, BBISIBJIEHHBIX B npouecce IpeOCTABICHUS YCIIYT, u
COBEpLIEHCTBOBAaHUE CUCTEMbI KayecTBa.




III. TIlopsizok paGoTsl

3.1. KoMuccust o KOHTPOJIIO KadyecTBa paboTaeT Ha OCHOBAaHWHM IUIaHa paboThl,
SIBJISIFOIIETOCS] COCTABHOM 4acThto 00ILEero miaHa padoThl yUpeXKACHHs Ha TOJ.

3.2. IlnanoBele 3ace/laHUsi KOMUCCUHM IO KOHTPOJIIO KadyecTBa IPOBOIATCS OJUH
pa3 B KBapTal.

3.3. Jlna mpoBeneHUsl IUIAHOBBIX 3aCEJaHMM KOMHUCCHUS 10 KOHTPOJK KayecTBa
3alpallvBaeT y JUL, OTBETCTBEHHBIX 3a OpraHU3al1i0 KOHTPOJISI Ka4eCcTBa yUPEKACHUSA
10 HalpaBJIeHUsIM, MOHUTOPHUHT IO pe3yjibTaTaM IPOBEACHUsI KOHTPOJIS KauecTna 3a 6
MECSLEB.

3.4. Komuccuss mo KOHTPOJIO KayecTBa BIIpaBe TpeOOBaTh y OTBETCTBEHHBIX
UCIIOJIHUTEJIEH MO0 KOHTPOJIIO:

UHPOPMALIMIO M0 pe3ysibTaTaM OCYIIECTBJEHHUsl TeKYyIero KOHTpPOJisi, HO He yaiue |
pa3a B KBapTall;
rpauK KOHTPOJISI, CIIPABKU M KapThl KOHTPOJIS [0 OT/IETICHUIO.

3.5. Ilo pesynpraTaM pabOThl KOMHUCCHSI IO KOHTPOJIIO KayecTBa Ipe/ICTaBIseT
JUPEKTOPY CIIPABKy-aHAJIU3 I10 pe3ysbTaTaM MOHUTOPUHIA KayecTBa COLMAIBHOIO
oOcCITyKMBaHUs He pexe 2 pa3 B rofl.

3.6. BHemnnaHoBble 3acelaHUss KOMUCCUM COOMPAIOTCS MO  IMPEeIIOKECHUIO
JUPEKTOpa YUYpexJeHMs] WIM Ipejacenareiss KOMHUCCUM IpU BBISIBICHMM B pabote
YUPEXKJEHUsI 3HAYUTEIbHBIX HapyLIEHUM NpPH OKAa3aHWM YCIYr KIHWEHTaM, HaJlu4due
Kaioo.

3.7. Ilpu npoBeleHUH BHEIIJIAHOBBIX MTPOBEPOK IPU HAJIHYUHU Kalod CO CTOPOHEI
KJIMEHTOB YUPEKJACHUsI KOMUCCHS [0 KOHTPOJIIO Ka4eCTBa OCYLIECTBIISIET:

IPOBEPKY JOKYMEHTALUU 110 KOHTPOJIO paOOTHUKA, Pe3yJIbTaThl KOHTPOJIsE paOOTHHUKA
aHKETUPOBAaHUE KIMEHTOB;

cobeceioBaHME ¢ paOOTHUKOM, HallpaBJIIEHHOE Ha U3yYeHUE CIIOKUBILEHCS CUTYyallly,
00CTOSATEILCTB BO3HUKHOBEHUS JKaJIOOBI;

COCTAaBJIEHHE aKTa [0 pe3yJbTaTaM KOHTPOJS C OIKUCAHHEM MOTHBHPOBAHHOIO
MHEHHSI 110 pe3yJibTaTaM MPOBEPKH;

HaIpaBJIIeT aKT I10 pe3ysbTaTaM OIEePATUBHOIO KOHTPOJISI JUPEKTOPY ISl NPHUHSATUS
peLIeHus!.

IV. IlpaBa u 0OTBEeTCTBEHHOCTh KOMHCCHH N0 KOHTPOJIIO KayecTBa

4.1. KoMuccus 1o KOHTPOJIIO KauecTBa UMeeT MPpaBo:
OCYILECTBIIATh AEATEIBHOCTD M0 IMPOBEJIEHUIO0 KOHTPOJIS KauecTBa B IIpe/ieax CBOEro
pabo4yero BpeMEHM B COOTBETCTBHU C IUIAHOM pPabOThI KOMHUCCHM WIH IO
pacopsKEHUIO TUPEKTOPa;
IpU [IPOBEJEHUU OIEPATUBHOIO KOHTPOJSI TpeOoBaTh OT PaOOTHUKOB YUpPEKIACHUS
IMMCBMEHHOE ITOsICHEHHE 110 (haKkTaM HapyLIeHHH;
pY NPOBEACHUU IUIAHOBOI'O KOHTPOJISI TpeOOBAaTh OT OTBETCTBEHHBIX UCHOJIHUTENEH
U JIML, OTBETCTBEHHBIX 34 OPraHU3ALMIO KOHTPOJIS 10 HAIpPABICHUSM, PE3yJIbTaThl
KOHTPOJISI, TOKYMEHTALMIO KOHTPOJIS,




HAIPaBISTh JUPEKTOPY MHUCbMEHHbIE PEKOMEHJAlMU 10 M3MEHEHHUIO NesTeIbHOCTU
yUpeXIeHUs, MPOBEIEHUI0 OOY4YeHHMsl IepCOHala, HallpaBJIeHHbIC Ha MOBBILICHUE
KauecTBa COLIMAILHOTO O0CITYKUBAHUS;
HAIpaBJIsATh B aTTECTAMOHHYIO KOMUCCHIO MOTUBUPOBAHHOE MHEHHE 10 TIOBBIIICHHUIO
paspsiia pabOTHHUKOB, TOKA3aBIINX BBICOKHE Pe3yIbTaThl B pabOTe;
HAIpaBIsiTh JAUPEKTOPY MO pe3ylpTaraM paboThl 3a 6 MeCsSleB MOTHBHPOBAHHOE
MHEHHE 10 TPEMHUPOBAHUIO PaOOTHUKOB, NOKA3aBUIMX HAWBBICIIHE PE3yJbTATHI IO
J@HHBIM MOHUTOPUHTA.

4.2. Komuccusi o KOHTPOJIIO KauecTBa HECET OTBETCTBEHHOCTH 34
COOTBETCTBHE KayecTBa COLIMAJIBHOTO 06 CITy>)KHBAHUS TpeOOBaHUSIM
3aKOHOJATENIbCTBA B cpepe COLUaIbHOro 00CIy)KMBaHUs HACEIIEHHUS,
CBOEBPEMEHHOE W TIOJHOE HCIOJHEHHE IOJOXKEHHUs I10 OpraHM3alldd BHYTPEHHErO
KOHTPOJISI KAYeCTBa COLUAIBHOIO 00CITY)KUBAHUS yUPEIKACHHUS,
JIOCTOBEPHOCTHh  IPENOCTABISEMBIX  AUPEKTOPY  YYPEXKIEHHUS  CBEICHHH IO
pe3yJibTaTaM KOHTPOJISI KaueCTBa.

V. - JlokymMeHTANUA

Komuccust 1mo KOHTposfo kadectBa LleHTpa Bejer B yCTaHOBIEHHOM IIOPSIZIKE
CJIEIYFOIIYIO IOKYMEHTALUIO:

1. I'Inan 3aceiaHuil KOMUCCHUHU Ha IO/I.

2. IIpoTokoJibl 3aceIlaHlii KOMUCCHUHU 110 KOHTPOJIIO Ka4eCTBa.

3. AKTBI IO pe3yJibTaTaMm ONEepPaTUBHBIX IPOBEPOK.

4. MOHUTOPHHT T10 pe3yJibTaTaM KOHTPOJISL Ka4ecTBa yUpeKICHHs 3a 6 MECSILIEB.

5. CBomHast KapTa OLIEHKH KauyecTBa JIeATEIIbHOCTH yUPEKACHHs 3a 6 MECSILIEB.

6. CpaBHUTENBHBI aHAIW3 OLEHKH KadecTBa Y4pexJeHHs (B TOM 4YHCIe C
IPeIbIIYIIIMMHI IEPUOIAMH ).

7. IlpennoxeHust ' MO COBEPILICHCTBOBAHUIO CUCTEMbI KOHTPOJIS Ka4yecTBa, IIO
MOBBILICHUIO KBANTH(DHUKAIIMK U TpodecCHoHaIn3Ma paOOTHUKOB YYPEKICHHS.




