БФ «РАДОСТЬ»: постинтернатное сопровождение детей-сирот 
1. Большой спектр услуг различной направленности (социально-бытовые, -психологические, -педагогические, -правовые,  -трудовые, -медицинские), формы оказания услуг – стационарная и полустационарная.
Возможность оказания услуг по месту проживания/ пребывания выпускников, включая выезды в колледжи и образовательные организации СПО, медицинские организации и пр. 
Своевременная социальная диагностика помогает выявить факты, препятствующие успешной адаптации выпускников, а также систематизировать полученные сведения о выпускнике (ИКВ, социальный паспорт выпускника). 
Возможность проведения консультативной работы, в том числе в доступных выпускникам и воспитанникам форматах: очное, заочное – посредством телефонной связи (с помощью социальных сетей Viber, WhatsApp), дистанционное (с помощью социальных сетей Zoom, ВКонтакте).
Возможность оказывать выпускникам экстренную помощь, включая дистанционную информационно-консультативную помощь по телефону «Горячей линии»: круглосуточная помощь психолога (по двум номерам телефонов), юриста. 
Возможность кризисного сопровождения, ведение сложных случаев: проведение социально-психологического патронажа. Это также осуществление тесного взаимодействия специалиста, ведущего случай, с социальной сетью получателя социальных услуг, в том числе со специалистами различных служб и ведомств. 
Правовая помощь включает оказание выпускникам правовой помощи с привлечением адвокатов палаты адвокатов Самарской области для (в рамках соглашения о взаимодействии), а также:
– оказание содействия в оформлении и восстановлении документов (при оформлении социальных пособий и выплат, сопровождение порядка переосвидетельствования совершеннолетних граждан, которым ранее была установлена инвалидность); 
– подготовку проектов заявлений и обращений в государственные и муниципальные органы (многофункциональные центры, отделения Пенсионного фонда РФ, управления социальной защиты населения и т.п.), а также в правоохранительные органы и органы правопорядка с целью защиты прав и законных интересов выпускников организаций для детей-сирот и лиц из их числа в ситуациях, связанных с совершением против них неправомерных, противозаконных действий;
– оказание содействия в своевременном обеспечении жилыми помещениями по достижению 18 лет лиц из числа детей-сирот, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях муниципальных специализированных жилищных фондов и др.
2. В случае отсутствия жилья оказание помощи с устройством в социальные гостиницы («Радость», г. Чапаевск) и «Ровесник» (г. Самара). Выпускник, проживающий в гостинице «Ровесник», получает временную регистрацию по месту жительства. 
Оказание благотворительной помощи выпускникам в форс-мажорных ситуациях. Оказание помощи в благоустройстве жилых помещений выпускников (мебель, бытовая техника, домашняя утварь) с привлечением средств спонсоров.
3. Возможность участия воспитанников и выпускников учреждений интернатного типа, состоящих на постинтернатным сопровождении, в конкурсах («Творчество. Успех. Радость») и выставках по прикладному творчеству («МастерОК»), в проектной деятельности фонда: социально ориентированных проектах, акциях, имеющих социальную значимость (в их числе – ежегодный экологический поход «Неси добро» и др.).
Возможность участия в культурных и досуговых мероприятиях, экскурсиях, организованных фондом «Радость».
4. Отлажен механизм межведомственного взаимодействия с органами власти, государственными, некоммерческими и общественными организациями при решении задач жизнеустройства детей-сирот и лиц из их числа. 
5. Постинтернатное сопровождение способствует повышению чувства уверенности выпускника в своем будущем, развитию навыков сотрудничества; поиску и выбору наилучших решений жизненных задач выпускников и воспитанников всех форм попечения.
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